Ogodlne warunki handlowe

I. Zakres obowigzywania.

Ponizsze warunki handlowe stanowig podstawe wszelkich obecnych i przysztych ustug i dostaw
Swiadczonych przez Reha-bed sp. z 0.0.

Niniejsze postanowienia dotyczg stosunkdw z przedsiebiorcami. W przypadku uméw zawieranych z
konsumentami postanowienia te obowigzujg w zakresie, w jakim nie pozostajg w sprzecznosci z
postanowieniami ustawy kodeks cywilny i innymi.

Jesli dostawy nastgpig bez potwierdzenia zamoéwienia, woéwczas rachunek (faktura) lub dowdd
dostawy nalezy traktowa¢, jako potwierdzenie zamdwienia z uwzglednieniem ujetych tam ogdlnych
warunkéw handlowych.

Wszelkie postanowienia regulujgce w sposéb odmienny lub uzupetniajgcy ponizsze ustalenia
wymagajg uzgodnienia i pisemnego potwierdzenia z naszej strony. W przeciwnym razie ich
skutecznos¢ jest wytgczona

Il. Oferta i ceny.

Zastrzegamy mozliwos¢ zmiany ceny, po uptywie okresu waznosci oferty. W powyziszej sytuacji
obowigzujgca cene stanowié bedzie cena okreslona w cenniku. Ceny wyrazone sg w ztotych i nie
zawierajg ustawowego podatku VAT.

Zamoéwienia klientéw, wymagaja dla swojej wainosci formy pisemnej oraz pisemnego

potwierdzenia przyjecia zamodwienia z naszej strony.

Przy kazdej dostawie naliczamy udziat w kosztach transportu, przy czym:

wysytka zamodwien dotyczacych pojedynczych ilosci t6zek ma miejsce za posrednictwem firmy
kurierskiej, a koszt transportu zawarty jest w cenie produktu. Kurier ma obowigzek dostarczenia pod
drzwi paczki, ktérej waga nie przekracza 30 kilogramoéw. Jesli wazy ona wiecej, wowczas kurier
moze odmdwic jej wniesienia, natomiast Klient jest odpowiedzialny z zorganizowanie wniesienia
towaru w wiasnym zakresie. Niektérzy kurierzy oferujg takg ustuge, lecz wéwczas jest ona
dodatkowo ptatna. Firma Reha-bed nie ponosi odpowiedzialnosci za dodatkowe ustalenia z kurierem.
Wysytka mebli oraz pojedynczych akcesoriow wyceniana jest zgodnie z obowigzujgcy taryfa
przewoznika. Nie wysytamy pojedynczych szafek jako paczki, ze wzgledu na duze ryzyko uszkodzenia.

W przypadku dostawy naszymi samochodami dostawczymi wymagane jest minimum logistyczne, a
koszt transportu zawarty jest réwniez w cenie produktu.

Przy dostawie mebli naszym samochodem dostawczym, cena transportu naliczana jest indywidualnie.
Ustuga dostawy z montazem jest odptatna, koszt ustalany jest indywidualnie dla kazdej takiej
dostawy.

Po zawarciu umowy dopuszczalne sg odpowiednie podwyzki cen, jesli wynikajg ze zmian w
czynnikach determinujacych cene, ktdre powstaty nieprzewidywalnie po zawarciu umowy.

O kazdej zmianie cen nalezy poinformowac klienta w odpowiednim terminie.

lll. Dostawa, okres dostawy.

Terminy dostaw, o ile nie okreslono ich w sposdb wyrazny, jako wigzgce, sg informacjami
przyblizonymi, mimo to zostang dotozone wszelkie starania, aby terminy te zostaty dotrzymane.



Zastrzegamy mozliwos¢ zmiany terminu dostawy, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych terminy dostaw
zostaty pisemnie zatwierdzone lub wyraZznie okre$lone, jako state. W przypadku, gdy jestesmy w
stanie przewidzie¢, ze towar nie bedzie mdgt by¢ dostarczony w przeciggu podanego okresu czasu lub
z zachowaniem podanej daty dostawy, poinformujemy o tym bezzwtocznie zamawiajacego.

Terminy dostaw dotyczg wysytki towaru z magazynu siedziby firmy w Czeladzi. Dostawy czesciowe
dopuszczalne sg w uzgodnionym zakresie.

Zastrzegamy mozliwos¢ wydtuzenia terminu realizacji dostawy w przypadku zaistnienia zdarzen
losowych lub sity wyzszej, w szczegdlnosci opdznienia w dostawach naszych poddostawcow, innych
awarii zaktadowych oraz brakdw materiatowych i energetycznych.

W przypadkach okreslonych powyzej klientowi nie przystuguje prawo do wystgpienia z roszczeniami
odszkodowawczymi wzgledem Rehabed sp. z 0.0. z tytutu nienalezytego wykonania umowy.

Jesli dopuszczalny termin dostawy bedzie przez nas przekroczony o ponad cztery tygodnie, wéwczas
klient ma prawo do wyznaczenia nam dodatkowego terminu. Jesli umowa/ zamodwienie nie mogg by¢
wykonane w tym terminie, wowczas klient jest uprawniony do odstgpienia od umowy/zamédwienia,
sktadajac w formie pisemnej odpowiednie oswiadczenie. Klientowi nie przystuguje jednak mozliwos¢
dochodzenia praw, naleznosci lub roszczen wszelkiego rodzaju, chyba, ze obcigza nas umysine
dziatanie lub razace zaniedbanie.

Zmiany w technicznym wykonaniu naszego towaru pozostajg-bez szczegétowego zawiadomienia
klienta-zastrzezone, jezeli nie narusza to wartosci i sposobu zastosowania ofiarowanego towaru. W
przypadku wykonan specjalnych, zastrzegamy sobie minimalng wartos$¢ zamdwienia.

IV. Reklamacje. Roszczenia z tytutu brakow.

Korzysci i ciezary zwigzane z towarem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej jego utraty lub
uszkodzenia przechodzi na klienta po opuszczeniu przez towar naszego magazynu. Przy
bezposredniej dostawie towaru za posrednictwem przewoznika, klient obowigzany jest dokonad
wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika. Przy transporcie
dokonanym naszym samochodem dostawczym, nasza odpowiedzialnos¢ i naszych pracownikéw
ograniczona jest do umyslnego dziatania i razgcego zaniedbania, z wykluczeniem wszelkich dalszych
roszczen.

Klient obowigzany jest zbada¢ dostarczong przesytke i jezeli stwierdzit niepoprawnos¢ dostawy,
ubytek lub uszkodzenie rzeczy, obowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ pisemng reklamacje z tego
tytutu. W przypadku dostawy za posrednictwem przewoznika, po stwierdzeniu uszkodzenia towaru
lub kiedy istnieje podejrzenie uszkodzenia ze wzgledu na naruszenie opakowania, naleiy
sporzadzi¢ w obecnosci przewoznika protokét szkody lub w przypadku barku takiej mozliwosci,
bezzwtocznie skontaktowac sie z serwisem Reha-bed pod numerem tel. 519842766 lub pod adres
e-mail: j.wieczorek@rehabed.com.pl w celu ustalenia dalszych czynnosci.

Ciezar wykazania istnienia wady, momentu stwierdzenia wady i terminowosc¢ reklamacji spoczywaja

na kliencie. Klient powinien w terminie 7 dni od momentu stwierdzenia stanu towaru niezgodnego
z umowa/zamowieniem ztozy¢ pisemne zawiadomienie o oczywistych wadach. Zgtoszenie uwazane
jest za dokonane z chwilg doreczenia go do nas. W przypadku niezachowania powyzszego terminu
uprawnienia klienta wygasaj3.
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Z tytutu wady towaru zobowigzujemy sie do dokonania ich naprawy badz dostawy rzeczy wolnych od
wad.

Producent ponosi petng odpowiedzialnosé¢ za wady ukryte, w takim przypadku klient ma prawo do
odstgpienia od umowy, zwrotu towaru lub zgdania obnizenia ceny.

Jesli dodatkowa realizacja powyzszych $wiadczen zakonczy sie dwukrotnie niepowodzeniem,
klientowi przystuguje prawo wyboru obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy/zamdwienia. W
przypadku tylko niewielkiej niezgodnosci z umowg/zamdéwieniem, w szczegolnosci przy niewielkich
wadach nie przystuguje klientowi prawo do odstgpienia od umowy/zamowienia. Jezeli klient
wybierze po nieudanej ponownej realizacji umowy/zamdwienia odstgpienie od umowy, nie
przystuguje mu poza tym zadne prawo do odszkodowania z tytutu wady. Jesli klient wybierze po
nieudanej realizacji obnizenie ceny, towar pozostaje u klienta, a obnizenie ceny nastgpi w takim
stopniu, aby odzwierciedli¢ rzeczywiste obnizenie wartosci sprzedanej rzeczy.

Uprawnienia z tytutu rekojmi za wady rzeczy wygasajg po uptywie 24 miesiecy.

Nasza odpowiedzialnos¢ wygasa, jesli dostarczony towar ulegnie obrébce lub zmianie, chyba , ze
klient wykaze, ze obrdbka czy zmiana nie byly przyczyna.

V. Odstapienie od umowy

Klient, ktory zawart umowe na odlegtos¢ (lub poza lokalem przedsiebiorstwa) moze w terminie 14 dni
odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny. Nastepnie klient ma obowigzek zwréci¢ rzecz
przedsiebiorcy lub przekazaé jg osobie upowaznionej przez przedsiebiorce do odbioru niezwtocznie,
jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym odstgpit od umowy, chyba Ze przedsiebiorca
zaproponowat, ze sam odbierze rzecz.

Klient ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Klient moze odstgpi¢ od umowy, sktadajgc przedsiebiorcy oswiadczenie w formie pisemnej lub
wypetniajac formularz.

W przypadku zakupu rzeczy, termin na odstgpienie od umowy biegnie od dnia nastepujgcego po
dniu, w ktérym rzecz zostata wydana/dostarczona. Ponadto, jezeli ostatni dzied terminu na
odstgpienie od umowy jest dniem ustawowo wolnym od pracy, niedzielg lub sobotg, termin ten
wygasa wraz z uptywem ostatniej godziny nastepnego dnia roboczego.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia/formularza przed jego uptywem na adres:

Reha-bed sp. z 0.0. Spacerowa 1 41-253 Czelad?
fax: +48 32 346 00 34 lub e-mail: j.wieczorek@rehabed.com.pl

Reha- bed sp. z 0.0. niezwlocznie, nie pdiniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia klienta o odstgpieniu od umowy, zwraca klientowi wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, przy czym zwracamy koszt zwigzany z najtanszym
sposrod zawartych w ofercie sprzedawcy sposobdw dostarczenia rzeczy, nie uwzgledniajac odbioru
osobistego. Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
klient, chyba ze klient wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej
w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i jej funkcjonowania.

Jezeli klient zmniejszy wartos$¢ rzeczy niewtasciwie jg uzytkujac, sprzedawca ma prawo obcigzy¢ go
dodatkowymi kosztami.
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Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie
przystuguje klientowi, jezeli:

- przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz wyprodukowana wedtug specyfikacji klienta lub stuzaca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb

- przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po
otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu (np. materac).

V. Warunki ptatnosci

Dla nowych kontrahentéw przy trzech pierwszych zaméwieniach forme ptatnosci stanowi przedptata
na podstawie faktury proforma.

W przypadku klientow detalicznych obowigzujgcg forme ptatnosci stanowi przedptata na podstawie
faktury proforma lub gotéwka w momencie dostawy.

W pozostatych przypadkach termin ptatnosci wynosi 30 dni od daty wystawienia faktury lub tez
termin i sposdb ptatnosci okreslone sg odrebnie na podstawie umowy.

W przypadku zwtoki w zaptacie, mamy prawo do odmowy dalszych dostaw lub wykonania ich jedynie
za przedpfatg, zadania wszelkich nierozliczonych, takize odroczonych kwot rachunkéw do
natychmiastowe] zaptaty. JesteSmy uprawnieni do odzyskania zastrzezonego tworu, a klient jest
zobowigzany do jego wydania. JesteSmy takze uprawnieni do wyznaczenia klientowi odpowiedniego
terminu do zabezpieczania zaptaty, a po bezskutecznym jego uptywie do odstgpienia od umowy.
Klient jest uprawniony do kompensaty jedynie z tytutu bezspornych lub prawomocnie stwierdzonych
naleznosci wzajemnych.

Realizujemy réwniez zamodwienia, ktérych zapfata czy$cowa stanowi dofinansowani ze srodkéw
PFRON. Woéwczas klient obowigzany jest przed ztozeniem zamdwienia do przedtozenia kopii umowy z
PFRON-em oraz do uiszczenia zaptaty wymagalnego wkfadu wtasnego.

V1. Opakowanie i ubezpieczenie transportowe.

Opakowanie stanowi koszt wtasny i nie jest odbierane po dostawie. Ubezpieczenie transportowe
zawarte bedzie, jesli nie przyjeto tego zwyczajowo, jedynie na zyczenie i koszt klienta.

VII. Zastrzezenie prawa witasnosci.

Towar bedacy przedmiotem sprzedazy pozostaje witadnoscia Reha-bed sp. z 0.0. do momentu
catkowitego uregulowania za niego wszelkich naleznosci.

Klient obowigzany jest do uzytkowania towaru zgodnie z jego przeznaczeniem oraz do stosowania sie
do zaleced podanych w instrukcji obstugi uwzgledniajgc w tym prace konserwacyjne. W okresie
objetym gwarancjg klient jest obwigzany do bezzwtocznego poinformowania o ewentualnych
uszkodzeniach lub zniszczeniach towaru.

W przypadku zachowania klienta niezgodnego z umowa, w szczegdlnosci przy zwtoce w zaptacie oraz
w przypadku, gdy wniesiono wniosek o wszczecie postepowania upadtosciowego na majatku klienta,
mamy prawo do odstgpienia od umowy i zgdania zwrotu towaru.



Klient ma prawo do dalszej odsprzedazy towaru w zwyktym trybie transakcji.

VIIl. Postanowienia korncowe

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego.



